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Vi harer fra alle sider om informationsteknologiens betydning - for samfundsgkonomien, for de
kvalifikationer vi skal have gennem livdang uddannelse, for omorganisering pa arbejdspladsen, for
hjem og familie via adgang til internettet, for kontakt med alle hvorsomhelst fra gennem
mobiltelefonen. Det indtryk man kan fa er, at alting gar sa hurtigt at den fagre IT-fremtid snart er
helt og adeles virkeliggjort. Samtidig kan vi ikke undga at fele en vis skuffelse, for sa meget er da
ikke sket i dagligdagen for de fleste af os! Vi har skeame, mus, tastatur, internetforbindelser,
mobiltelefoner og nogle fa andre ting. Men ser man darligt er skeamen et problem snarere end en
lgsning. Harer man darligt er mobiltelefonen ingen hjadp. Og kan man ikke bevaae sig ret meget,
kan musen og tastaturet, ja selv bergringsskaamen vaze uoverstigelige udfordringer. Er det virkelig
at hvad vi kan vente fra informationsteknologien, altsa bortset fra at det vi ikke ser til daglig,
sasom mere I T skjult i biler eller i vaskemaskiner?

Svaret er ngj, heldigvis. De mere revolutionerende fornyelser af dagligdagen kommer langsommere
end mediernes I T-nyhedsannonceringer far os til at tro. Nogle af fornyelserne findes allerede, bare
ikke i Danmark, andre findes i forskningslaboratorierne, og mange findes kun i visioner baseret pa
hvad vi ved og kan i dag. For at komme pa sporet af dem mavi se pa nogle af de visioner, der i dag
rever sig i IT-forskningsverdenen. Forskerne bruger visionerne til forskellige formdl. Visionerne er
fikspunkter ude i fremtiden, som man kan orientere og styre sin forskning imod, og de er
generatorer af ideer til ny forskning. Vi skal se pato centrale visioner med kraft til at revolutionere
dagligdagen for ale brugere af informationsteknologi. Fadles for dem er at de alerede er pa ve til
at blive virkelighed, at der gar en rum tid far de bliver fuldt virkeliggjort, og at de hver for sig
indfanger en vigtig del af 1T-fremtiden.

Visionen om Naturlig Interaktion

Interaktion er det vi har med computersystemer nar vi i en form for dialog udveksler information
med dem. Naturlig interaktion er mader at udveksle information med systemer pa som er naturlige
for mennesker. N&r vi er sammen taler vi med hinanden, udtrykker os vha. gestik, ansigtsudtryk og
kropsholdning, eller bruger tegnsprog hvis modtageren harer darligt. Vi bruger ogsa tekster, billeder
og ting som vi viser hinanden, og hvis modtageren ser darligt laeser vi hgjt eller forklarer hvad vi
ser. Mennesker udvekder information pa de méder, de nu engang kan, og tager hensyn til hvad
modtageren kan, for ellers midykkes dialogen. Visionen om naturlig interaktion er derfor simpelt
hen, at mennesker udveksler information med systemet pa de samme méader som de udveksler
information med hinanden p& Naturlig interaktion er ikke noget vi har med systemerne i dag. Nar
vi bruger IT-programmer, giver vi information til programmerne for at fa dem til at gere hvad vi
agnsker, og programmerne giver information til os om resultatet. Man klikker f.eks. som input med
musen eller trykker pa en tast, og ser som output en forandring pa computerskaamen. Skent denne
méde at kommunikere med systemet pa er den amindeligste i dag, er den meget langt fra de mader
mennesker kommunikerer med hinanden pa. Det rejser spgrgsmalet om hvorndr vi far naturlig
interaktion med computersystemer.



Tal med systemet

Talegenkendelse er ndet langt i dag. Pa store sprog som engelsk findes " taleskrivemaskiner” (kaldet
tale-til-tekst) som producerer tekst fra naturlig, spontan tale om hvadsomhelst. Brugeren behaver
ikke laangere mus og tastatur for at skabe tekst. Maske vil der snart findes tale-til-tekst pa dansk.
Det afhaanger a en international producent af talesystemer, idet Forskningsministeriet ikke har af sat
midler til formalet. Brugbar talesyntese (tekst-til-tale) findes ogsa allerede pa mange sprog, sa
computeren f.eks. kan laese tekst op for dem der ikke ser sd godt. Der er bevilget midler til
forbedring af dansk talesyntese, og vi kan vente at farimeligt forstaelig talesyntese i 2001.

Men taleteknologi er langt fra kun talegenkendelse og -syntese. Vi vil ogsa gerne have computeren
til at forstd hvad vi siger, sa den kan gere hvad vi gnsker. Den enkleste made er at bruge
kommandoord til at fa computeren til f.eks. at dbne et dokument eller sl& op pa en webside. Det kan
allerede geres pa en lang rakke sprog men ikke pa dansk, fordi der mangler en dansk talegenkender
til formaet. Men en langt interessantere made at tale med computeren pa er at fare en talesproglig
dialog med den, hvor brugeren taler spontant og naturligt, og computeren svarer tilbage som i en
snak mellem folk. Det fearste avancerede danske talesproglige dialogsystem ventes feardigt i 2002.
Med det kan man tale med computeren over telefonen for at fa lest forskellige opgaver.
Perspektiver er klart: Vi kan se frem til at give input til computeren uden mus og tastatur, og til at fa
sprogligt output uden skaam. Det er godt nyt for de bevasgel seshaammede og de svagtseende.

Vis systemet hvad du vil

Taleteknologi hjadper ikke dem som taler eller harer darligt, og tale far ikke al den information med
som vises i gestik, ansigtsudtryk, kropsholdning og tegnsprog. Udviklingen af animerede
menneskelignende " agenter” pa computerskaamen er i fuld gang, ofte sammen med syntetisk tale
som synkroniseres med skaampersonernes ladbebevamelser. Et eksempel er nyhedsoplaeseren
Ananova pa www.ananova.com. Forskerne arbejder pa at gere skaampersonernes ansigter, gestik
og tegnsprog lige sa naturlige som menneskers. En af de vanskeligste opgaver i udviklingen af
naturlig menneske-system interaktion er at fa systemet til at forstd menneskers ansigtsudtryk, gestik,
tegnsprog mv. som opfanget af et kamera. Computeren kan i dag skelne mellem ca. 10 forskellige
gestus udfert i kontrollerede omgivelser. Allerede det kan vaae nyttigt for den
bevagyel seshaanmede som kan betjene systemet ved hjadp af gestik. Men der er langt igen fer
computerens kamera aflaeser vores gestik, tegn og ansigtsudtryk med samme lethed som andre
mennesker ger.

Visionen om Intelligensi Omgivelserne

Man kunne let tro at naturlig interaktion er det sidste ord om livet med informationsteknologien,
dtsa nar alle kommunikerer med systemet som de selv gnsker at gere det. Med et eksempel: |
kakkenet viser du systemet de ingredienser du har, og det svarer med opskrifter, tilberedningstid og
rad undervejs.

Men naturlig interaktivitet er ikke det sidste ord om I T-fremtiden. En helt anden vision om samlivet
med systemet er pa vej. Denne form for samliv er ikke interaktiv. Der er ikke noget standardord
endnu, men et farste fordag kunne vaae proaktivt samliv. Taank pa et dagligdags forlab: Lille
Jesper kommer hjem fra skole. Det regner. Jespers mor er hjemme i dag og har varm kakao til ham
fordi hun ved at Jesper elsker varm kakao nar han kommer fra skole, isaa nér det er koldt og regner.
Jesper har ikke bedt om at fa kakao. | stedet har Jespers mor brugt sin viden om hvad Jesper kan
lide for at glaade ham.

Fremtidens systemer vil gare det samme. De kender vores vaner og gnsker og seager at leve op til
dem. Vi kender allerede faanomenet fra glasdarene ind til stormagasinet der dbner sig ndr vi neamer
0s. En faler neg deren registrerer at nogen naamer sig og lukker deren op. Vi skal ikke taste ind
eller sige at dagren skal ga op: Det sker automatisk. Et andet ord for det proaktive samliv med
systemet er intelligens i omgivelserne. Ingen ved i dag rigtigt hvor langt vi vil og kan ga i denne



retning. Spargsmalet om hvor langt vi gnsker a ga traanger sig naturligvis pa Prisen for det
proaktive samliv er at systemet ved langt mere om os end i dag, pa samme made som Jespers mor
sikkert kender Jesper bedre end han selv ger. Ligesom hun kan dele sin viden om Jesper med andre,
hvis hun vil, kunne systemets viden om hver enkelt af os falde i forkerte haander og blive misbrugt.
Perspektivet i de proaktive systemer er derfor det, vi ofte mader i forbindelse med videnskabelige
landvindinger. Fremtiden er bade god og farlig, big mother versus big brother. Nogle af os kan
maske nok leve med kameragr pa offentlige gader, s laange de kun bruges til automatisk at spotte
kriminelle personer. Men fremtidens teknologi vil i princippet kunne findes overalt og falge os
overalt, pa arbegjdet, ude og hjemme, og pa rejser.

NISLab

NISLab stér for Laboratoriet for Naturligt Interaktive Systemer [www.nis.sdu.dk]. Vi forsker i
naturlig interaktivitet for alle brugere og er kraftigt involveret i international forskning. NISLab har
ingen masagtning om specielt at udforske ny teknologi for handicappede brugere. Vi mener i stedet,
at ethvert menneske tilharer flere forskellige brugergrupper af ny informationsteknologi, og at alle
skd kunne fa glede af naturlig interaktivitet. Vi er ved at udvikle det ferste avancerede
talesproglige dialogsystem pa dansk og medvirker meget gerne til at teknologien bliver til gavn for
alle. Figur 1 viser en ikke saalig historisk korrekt udgave af den unge H. C. Andersen som er under
udvikling pa NISLab. Andersenfiguren farer talesproglig diadlog pa engelsk om sit liv og sine
eventyr.
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Figur 1. H. C. Andersen som ung.

I NISLabs Magic Lounge (Magiske Rum) kan mange brugere hvorsomhelst fra mades i et virtuelt
rum for at snakke og skrive sammen om lgst og fast over nettet. Systemet afpreves nu over et
bredbandsnet i en forstad til Odense. Bevamelseshaammede skal i Magic Lounge kunne sta i

forbindelse med venner og familie alene med tale som input. Figur 2 viser dele af visionen om at
man kan vage med i Det Magiske Rum via PC, mobiltelefon og PDA (Personlig Digital Assistent).
Personerne i figuren deltager i det samme mgade, en fra mobiltelefonen i toget, en hjemmefra, og de
to pa Sefartshistorisk museum i Kgbenhavn.



Figur 2. Man skal kunne vaae med i Det Magiske Rum via bl.a. PC og mobiltelefon.



